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;COMO LLEGAR?

EVOLUCION: CREATIVIDAD. SOLUCIONES > ENOTURISMO

A lo largo de estos diez anos de desarrollo del Foro de Enoturismo de Rioja Alavesa,
hemos venido abordando contenidos que en cada momento eran tendencia o
reflejaban buenas practicas contrastadas en los diferentes ambitos de la gestidon
turistica, especialmente los vinculados con la enogastronomia y la comunicacion.

En esta décima edicion nos planteamos algunas preguntas: ;cuales son los retos que se
presentan a las empresas del comercio y turismo enogastrondmico de Rioja Alavesa?
;Qué retos comparte con comarcas similares?

Desde hace unos pocos afos, venimos observando una evolucién del sector turistico
en general y del enoturismo en particular, un proceso de transformacién paulatino
que se ha visto acelerado tras la situacion de pandemia mundial. La COVID 19 nos
ha planteado algunos retos que debemos y estamos abordando de inmediato, pero
estos van mas alla de la pandemia y requiere mirar por encima de la situacién actual.
Eso es lo que pretendemos en este Foro 2020.

Los desafios son multiples, se presentaran varios y nos centraremos en algunos de los
mas relevantes que, a partir de la situacion vivida, la realidad nos ha presentado ante
nuestras organizaciones.

En este marco de autenticidad, de tradicién vinculada a la enogastronomia, al paisaje
del vino, a la vida de las personas que habitan Rioja Alavesa y por tanto de su atractivo
para las personas que nos visitan, uno de los temas a desarrollar tendra que ver con
la tecnologia y cédmo ésta puede contribuir a mejorar nuestros negocios (gestion,
comunicacion, comercializacidon, mejora de la experiencia del visitante,...).

Debatiremos sobre las posibilidades que nos ofrece y si, a veces, ponemos en la
tecnologia mas expectativas de las que puede cubrir.

En este sentido pondremos el acento en las personas y los procesos creativos dentro
de nuestras organizaciones. Sin creatividad no hay innovacion y sin personas creativas
no hay organizaciones creativas.
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JUEVES 17 DICIEMBRE

09:00-10:00 ACREDITACION Y RECEPCION DE ASISTENTES
10:00-10:30 INAUGURACION OFICIAL

10:30-11:30 PONENCIA MARCO
Retos para el Turismo Enogastrondmico en la era de la Covid

11:30-12:15 PAUSA CAFE

12:15-13:30 PONENCIA-TALLER
{Como trabajar de forma sistematica la creatividad aplicada a la innovacion en las organizaciones?
Sin creatividad no hay innovacion.

13:30-14:00 PRESENTACION
Generando ideas “La tecnologia al servicio del enoturismo”.

14:00-16:00 ALMUERZO

16:00-17:00 PONENCIA
Big Data e inteligencia artificial. Su aplicacién en el enoturismo.
(Es posible en pequenos negocios?

17:00-18:00 PiLDORAS
El turismo MICE como gran generador de impacto econdémico en el territorio.

(En qué contribuyen los eventos a un territorio como Rioja Alavesa y a las marcas?
¢Cual es la tendencia de los nuevos eventos?




10:00-11:00

11:00-11:45

11:45-12:00

12:00-14:00

14:00-14:15

VIERNES 18 DICIEMBRE

(CUAL ES EL PERFIL DEL ENOTURISTA? TENDENCIAS Y RETOS

PERFIL DEL TURISTA DE EUSKADI EN GENERAL Y DE RIOJA ALAVESA EN PARTICULAR

CONVERSACIONES SOBRE ENOTURISMO, CREATIVIDAD, INNOVACION Y TECNOLOGIA

CONCLUSIONES Y ALGUNAS REFLEXIONES SOBRE COMUNICACION

DEGUSTACION CREATIVA DE PRODUCTOS ENOGASTRONOMICOS KMO

ACTO DE CLAUSURA




